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Charte de confidentialité
Article 01 : Définition 
Cette charte de confidentialité relative à la protection des données personnelles est soumise aux lois et règlements des pays éligibles listés ci-dessous 
Algérie : Loi n°07-18 du 10 Juin 2018 relative à la protection des personnes physiques dans le traitement des données à caractère personnel
Article 02 : Définition et nature des données Personnel :
Lorsque vous utilisez notre site Web et/ou l'un des Applications cbc Altech, nous pouvons vous demander de nous fournir des données personnelles vous concernant. 
Le terme « données personnelles » désigne toutes les données qui identifient un individu, et qui correspondent spécifiquement à votre nom, Et les prénoms, le nom alias, et photos, Adresses postales et adresse e-mail, et des numéros Téléphone (dates liés à vos transactions sur le site ou les applications qui sont fourni par l'entreprise cbc Altech, et les détails de votre achat et vos abonnements, Et vos numéros de carte bancaire, Ainsi que toute autre informations que vous choisissez de nous contacter à votre sujet.
Article 03 : L'objet de cette charte :
Le but de cette charte est de vous informer sur les moyens que nous appliquons pour collecter vos données personnelles, dans le plus grand respect de vos droits, et conformément à la loi énoncée dans le préambule de la présente Charte.
Identité responsable de la collecte Les données : 
La personne responsable de la collecte de vos données personnelles est sarl cbc Altech, qui est située à 
Algérie :
Adresse postale : 13ème étage, ensemble immobilier, cité amir Abdelkader, place Zedour Ibrahim, lot n°548, commune d'Oran, wilaya d'Oran 
Adresse e-mail: support@pratic-power.dz
Service client : +213 (0) 550 15 21 76 
[bookmark: _Hlk89093387]Numéro de registre du commerce : 21B0118466
[bookmark: _Hlk89093397]Numéro d’identification fiscal (NIF): 002131011846676
[bookmark: _Hlk89093440]Numéro d’identification statistique (NIS): 002131010024862

 Article 04 : Le but de la collecte des données :
Vos données personnelles sont collectées pour remplir une ou plusieurs des finalités suivantes :
Gérer votre accès et votre utilisation de certains services accessibles sur le site Web et les applications de cbc Altech ; Mise en œuvre des processus liés à la gestion des clients en relation avec les contrats, les commandes, les factures et le contrôle de la relation client ;
Créer un profil de membre enregistré ;
Envoyez des newsletters, des offres et des messages promotionnels. Si vous ne le souhaitez pas, nous vous donnons la possibilité d'exprimer votre désapprobation à ce sujet à l'occasion de l'envoi de chaque communication et/ou sollicitation ;
Élaboration de statistiques commerciales et de trafic de nos services ; Gérer les commentaires des clients sur les produits, les services ou le contenu ;
Gérer les factures impayées et les litiges potentiels concernant l'utilisation de nos services ;
Respecter nos obligations légales et réglementaires ;
Nous vous informons que lors de la collecte de vos données personnelles, que la saisie soit nécessaire ou facultative. Nous vous indiquons également les conséquences possibles de ne pas répondre.
Article 05 : Forum de données collectées 
Les salariés de notre société et les sous-traitants chargés du traitement peuvent avoir accès à vos données pour les finalités mentionnées ci-dessus à l'article 4 de la présente Charte.
Les organismes publics peuvent également être destinataires de vos données personnelles, uniquement afin de remplir l'une de nos obligations légales.
Article 06 Transfert de données personnelles : 
Vos données personnelles pourront faire l'objet de transferts gratuits ou payants à des tiers pour les finalités mentionnées ci-dessus.
La durée de conservation des données personnelles 

· Concernant les données liées à la gestion des clients : 
Vos données personnelles ne seront pas conservées au-delà de la durée strictement nécessaire à la gestion de notre relation commerciale avec vous et/ou à l'exécution du contrat entre les parties ainsi qu'à la réalisation des finalités mentionnées à l'article 04 ci-dessus. Quant aux données permettant la constitution d'un droit ou d'un contrat, elles sont conservées pour respecter une obligation légale, et elles sont conservées pour la durée prévue par la loi applicable.
· Concernant les statistiques de mesure l’utilisation :
Les informations stockées dans le terminal des utilisateurs ou tout autre élément utilisé pour identifier les utilisateurs et permettre leur suivi ne seront pas conservées au-delà de la durée nécessaire à l'exécution du contrat entre les parties ainsi qu'à la réalisation des finalités mentionnées à l'article 04. dessus.
Article 07 Les données :
Nous vous informons de prendre toutes les précautions possibles et les mesures organisationnelles et techniques appropriées pour maintenir la sécurité, l'intégrité et la confidentialité de vos données personnelles et particulier, Pour éviter qu'il ne soit dégradé, endommagé ou consulté par des tiers non autorisés donc.
Article 08 Les cookies :
Les cookies sont des fichiers texte, souvent cryptés, qui sont stockés dans votre navigateur. Généré lorsque le navigateur d'un utilisateur charge un site Web particulier : le site Web envoie des informations navigateur, Ce qui crée alors un fichier texte. A chaque fois que l'utilisateur revient sur le même site, le navigateur récupère ce fichier et l'envoie au site.
On peut distinguer deux types de cookies, qui n'ont pas les mêmes finalités : les cookies techniques et les cookies publicitaires :
Des cookies techniques sont utilisés tout au long de la navigation, afin de les faciliter et d'accomplir certaines fonctions. Un cookie technique peut être utilisé, par exemple, Pour enregistrer les réponses fournies dans un formulaire ou même les préférences de l'utilisateur concernant la langue ou la présentation du site Web, lorsque ces options sont disponibles.
Les cookies publicitaires peuvent être créés non seulement par le site Web sur lequel vous naviguez l'utilisateur, Mais aussi par d'autres sites internet qui affichent des publicités ou autres sur la page affichée. Ces cookies peuvent notamment être utilisés pour mettre en œuvre des publicités Ciblé, c'est-à-dire des publicités sélectionnées en fonction de la navigation d'un utilisateur.
Nous utilisons des cookies techniques. Elles sont conservées dans votre navigateur pour une durée n'excédant pas six mois.
Nous n'utilisons pas de cookies publicitaires. Cependant, si nous envisageons d'utiliser l'un d'entre eux à l'avenir, nous vous en informerons à l'avance et vous aurez la possibilité de désactiver ces cookies si nécessaire commander.
Nous utilisons ou pouvons utiliser Google Analytics est un outil d'analyse statistique d'audience qui crée un cookie pour mesurer les visites sur le site, les pages vues et l'activité des visiteurs. Votre adresse IP est également collectée pour déterminer la ville à partir de laquelle vous vous connectez. La durée de conservation de ce cookie est précisée ci-dessus à l'article 7 de la présente Charte.
Nous vous rappelons que vous pouvez vous opposer au dépôt de cookies. Mais ce refus peut empêcher le bon fonctionnement du site et/ou candidatures.
Article 09 Approbation : 
Lorsque vous choisissez de transférer vos données personnelles, vous donnez expressément votre consentement à leur collecte et à leur utilisation conformément à la présente Charte et à la législation mât.
Lorsque vous créez votre profil sur les applications cbc Altech, vous donnez expressément votre accord à la société pour qu'elle transfère votre numéro de téléphone à l'un de ses fournisseurs. .
Droit d'introduire une réclamation auprès de l'autorité de contrôle 
L'utilisateur est informé de son droit de porter plainte auprès de l'autorité de contrôle pour toute violation du traitement des données personnelles,
Article 10 Accès à vos données Personnel :
Nous vous informons que vous avez le droit d'obtenir les données vous concernant et, le cas échéant, de les rectifier ou de les supprimer, en contactant les adresses suivantes :
Algérie :
Adresse postale : 13ème étage, ensemble immobilier, cité amir Abdelkader, place Zedour Ibrahim, lot n°548, commune d'Oran, wilaya d'Oran 
Adresse e-mail : support@pratic-power.dz
Service client : +213 (0) 550 15 21 76 
Numéro de registre du commerce : 21B0118466
Numéro d’identification fiscal (NIF): 002131011846676
Numéro d’identification statistique (NIS): 002131010024862
Article 11 Ajustements :
Nous nous réservons le droit de modifier la présente Charte sans préjudice des lois applicables dans chacun des pays éligibles mentionnés dans le préambule ci-dessus.
Ces modifications entreront en vigueur dès la publication de la nouvelle charte. Votre utilisation du Site et/ou des Applications après l'entrée en vigueur de ces modifications constituera une reconnaissance et une acceptation de la nouvelle Charte. Dans le cas contraire, si cette nouvelle charte ne vous convient pas, vous ne devez plus utiliser l'Application et/ou le Site.
Article 12 Entrée en vigueur :
La présente charte entrera en vigueur : le jour de sa publication sur l'application et/ou le site Internet de cbc Altech.


image1.png
%k}




